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1. Nombre de la empresa:

GRUPO COPORATIVO PEREZ

2. Perfil de la empresa. (Maximo 400 caracteres)

Somos un grupo empresarial panamefio especializado en el transporte, la logistica, las finanzas
y la inversidn inmobiliaria corporativa. Somos los lideres integrales del sector automotriz,
basamos nuestro trabajo en el compromiso con la satisfaccion de nuestros clientes, el desarrollo
y bienestar profesional de nuestros colaboradores y el desarrollo sostenible de Panama.

3. Nombre de la Practica/Programa: 4. Categoria:

Capacitacion técnica para la empleabilidad y crecimi | Desarrollo Social ©

Solo una categoria por empresa. Referirse a las Bases de
Participacion. Seccion: Categorias

5. Descripcién de la Practica/Programa. (Maximo 1000 caracteres)

Es un programa que busca promover el desarrollo profesional y personal de futuros técnicos y té

cnicos ya contratados, formandolos en habilidades mecanicas. Esto nos ayuda a contar con un
mercado de profesionales mas competentes en la Compafia.

Nos aliamos con diferentes instituciones para ejecutar el plan a través de 4 pilares:
Infraestructura: proyectos de mejoramiento significativos del &rea donde los estudiantes de las i
nstituciones realizan su practica (ver fotos adjuntas antes y después).

- Actualizacién: equipos, herramientas y manuales de servicio de ultima tecnologia.
Capacitacion: el voluntariado técnico (colaboradores GCP) capacita a docentes y estudiantes d

e las intituciones.
Practicas v nasantias: estudiantes de las instituciones nueden realizar sus nracticas en la instal

6. (COmo conecta la practica con la estrategia del negocio? ;Como impacta el andlisis de riesgos para la
sostenibilidad del negocio? (Maximo 1000 caracteres)

En nuestro andlisis de riesgos identificamos falencias en la infraestructura y el disefo curricular
de los centros educativos para técnicos automotrices en Panama. Esto implicaba un riesgo para
la sostenibilidad de la organizacion debido a la escasez de técnicos automotrices bien formados
y la alta demanda de estos en un sector que se preveia iba a crecer notablemente.

Por esta razon le apostamos a reforzar la mano de obra calificada a través de este programa
que desarrolla y potencia habilidades en estudiantes y docentes de las instituciones educativas
aliadas y en nuestro personal interno. Con esto le aportamos al desarrollo del pais a la vez que
aseguramos la disponibilidad de técnicos especializados competentes para nuestra labor
comercial y la de otras empresas del sector. El programa ha facilitado la reclusion de personal,
ya que durante las capacitaciones, practicas y pasantias se identifican quellos estudiantes con
mavor potencial.
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7. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los que impacta la Practica:

: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

: Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades.
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: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos.

: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas.
: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestiéon sostenible y el saneamiento para todos.

: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos.
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: Promover el crecimiento econémico sostenible, inclusivo y sostenido, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos.

L]

9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
[ ]10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

[ ]11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

[_]12: Garantizar modalidades de consumo y produccidn sostenibles.

[ ]13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

[]14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

[ ]15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los bosques de forma
sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida
de la diversidad biologica.

[_]16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

[_117: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

8. Materias de la ISO 26000 a los que corresponde la Practica:
[ ] Gobernanza [ | Derechos humanos [@] Practicas laborales [ | Medio ambiente

[ ] Practicas justas de operacion [_] Asuntos de Consumidores [®] Participacion activa y Desarrollo de la Comunidad

9. Impacto de la Practica en el/los beneficiados. Detalle los principales indicadores que demuestren el éxito de
la Practica. (Maximo 700 caracteres)

95 estudiantes que pudieron trabajar posteriormente en nuestra empresa. 62 siguen activos.
Otros estudiantes encontraron puestos de trabajo en empresas de la competencia.
Reduccién del tiempo de contratacién en un 49% en el 2017.

Coste de reemplazo por técnico: en 2016-> $37,249. En 2017-> $20,904

Rentabilidad del programa: $545,700 en 2017.

La productividad se incrementé en un 28%

7 instituciones beneficiados.
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10. Detalle como fue la planificacién, ejecucion y evaluaciéon de los resultados de la Practica. (Maximo 1000
caracteres)

El programa nace en 1984 con un primer proposito de capacitar el personal interno. En 2006 se
extiende a estudiantes y docentes de instituciones educativas externas, esto inicia con la firma d
el primer convenio con el INADEH Panama y Chiriqui.
En el 2007, se forma la alianza con la UTP para implementar la Carrera Automotriz de Universid
ades Técnicas y en el 2010, se firma el convenio con MEDUCA, lo que facilit el despliegue del
programa en colegios publicos vocacionales. Finalmente se une COSPAE, con un convenio de p
racticas profesionales.
Para garantizar el mejoramiento continuo, evaluamos las practicas profesionales de los estudiant
es e internamente ellos también nos evaluan con un formulario cuyo formato varia segun su insti
tucion de origen. Ademas de esto, agendamos periddicamente reuniones con las autoridades de
las instituciones en las intercambiamos informacidn sobre oportunidades de mejora y damos se
guimiento al estado de las infraestructuras intervenidas.

11. Acciones previstas para replicar y potenciar el crecimiento y la expansion de la Practica. (Maximo 700
caracteres)

Desde que inici6 el proyecto, hemos buscado diferentes estrategias de expansién, gestionando
alianzas con otras organizaciones para ampliar el alcance y el impacto de la gestion.
Actualmente cuatro organizaciones se han unido a la iniciativa
(INADEH-MEDUCA-UTP-COSPAE), sin embargo, este solo el comienzo. El programa tiene un
amplio potencial de crecimiento, ya que cualquier institucion que tenga o quiera tener un
programa de formacidn de técnicos automotrices puede unirse

Adicionalmente, para continuar ampliando el alcance del programa, tenemos previstas algunas
acciones puntuales a corto plazo

- Estrategias de captacion de estudiantes en los colegios e instituciones.

- Planes de mercadeo

12. Alianzas multisectoriales (ONG, Instituciones gubernamentales, gremios, academia, organismos
internacionales y otras empresas) involucradas en la practica y su participacion. (Maximo 500 caracteres)

INADEH:capacitamos a sus docentes y sus estudiantes pueden hacer practicas en nuestros
talleres. 56 de estudiantes contratados

MEDUCA:apoyamos a los colegios vocacionales publicos con donaciones de equipos y
capacitaciones (1000 estudiantes y 91 docentes). Realizamos el Primer Torneo Nacional de
Habilidades Técnicas Estudiantiles

UTP:creamos la Carrera Automotriz para Universidades Técnicas. Capacitamos a sus docentes
y estudiantes (1,272 horas)

COSPAE: estudiantes realizan practicas en talleres
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13. Acciones de comunicacién interna y externa desarrolladas para dar difusion a la Practica. (Maximo 700
caracteres)

Este programa es clave en la estrategia de sostenibilidad de la organizacion, por esto hemos
adaptado un plan de comunicacion integral que tiene en cuenta todos los grupos de interés.
Colaboradores: canales internos (intranet y boletines) para dar a conocer las cifras del programa
Yy que conozcan a los practicantes.

Clientes: boletin mensual de RSE.

Publico general: redes sociales y articulos en medios de comunicacion.

Autoridades educativas: este grupo de interés es de facil intervencion, ya que son aliados del
programa. Con ellos realizamos reuniones periddicas de mejoramiento continuo.

Otros grupos de interés de menor impacto son informados a través de la memoria de
sostenibilidad.

14. Departamentos implicados de la compafiia. (Méximo 1000 caracteres)

El departamento de RSE en coordinacién con los talleres Toyota y Tambor son los encargados
de operar toda la parte técnica.

Desde la parte estratégica, la Direccién General de la compania ha jugado un rol fundamental
apoyando tanto econdmica como estratégicamente el desarrollo del programa, permitiendo que
este pueda continuar en el tiempo.

En el Gltimo afio se creo el voluntariado técnico, conformado por colaboradores de la
organizacion, alli se involucran personas de todos los departamentos (hasta 2017 eran los
voluntarios de Manos Unidas los que estaban involucrados en el proyecto). Ademas, los
colaboradores que no quieran involucrarse desde el voluntariado técnico tienen la oportunidad
de ser mentores de los practicantes para que puedan desarrollar otras habilidades que no
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Al someter este Formulario de Postulacion acepto las Bases de Participacion
del Reconocimiento Liderazgo Sostenible

Nombre de Persona Encargada: katia castillo
Cargo: Coordinadora RSE
Fecha: 17 ENERO 2018




	1 Nombre de la empresa: GRUPO COPORATIVO PÉREZ 
	2 Perfil de la empresa Máximo 400 caracteres: Somos un grupo empresarial panameño especializado en el transporte, la logística, las finanzas y la inversión inmobiliaria corporativa. Somos los líderes integrales del sector automotriz, basamos nuestro trabajo en el compromiso con la satisfacción de nuestros clientes, el desarrollo y bienestar profesional de nuestros colaboradores y el desarrollo sostenible de Panamá.
	3 Nombre de la PrácticaPrograma: Capacitación técnica para la empleabilidad y crecimiento profesional Educación y su papel en la formación profesional y técnica de los jóvenes 
	5 Descripción de la PrácticaPrograma Máximo 1000 caracteres: Es un programa que busca promover el desarrollo profesional y personal de futuros técnicos y técnicos ya contratados, formándolos en habilidades mecánicas. Esto nos ayuda a contar con un mercado de profesionales más competentes en la Compañía.
Nos aliamos con diferentes instituciones para ejecutar el plan a través de 4 pilares: 
- Infraestructura: proyectos de mejoramiento significativos del área donde los estudiantes de las instituciones realizan su práctica (ver fotos adjuntas antes y después). 
- Actualización: equipos, herramientas y manuales de servicio de última tecnología.
- Capacitación: el voluntariado técnico (colaboradores GCP) capacita a docentes y  estudiantes de las intituciones. 
 Prácticas y pasantías:  estudiantes de las instituciones pueden realizar sus prácticas en la instalaciones de Ricardo Pérez y Tambor. Durante este periodo identificamos a los estudiantes con mayor potencial de crecimiento y les incluímos en los procesos de selección. 


	1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo: On
	2 Poner fin al hambre lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutrición y promover la agricultura sostenible: 
	3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades: 
	4 Garantizar una educación inclusiva equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda: On
	5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas: 
	6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el saneamiento para todos: 
	7 Garantizar el acceso a una energía asequible segura sostenible y moderna para todos: 
	8 Promover el crecimiento económico sostenible inclusivo y sostenido el empleo pleno y productivo y el trabajo: On
	9 Construir infraestructuras resilientes promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación: 
	10 Reducir la desigualdad en y entre los países: 
	11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos seguros resilientes y sostenibles: 
	12 Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles: 
	13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos: 
	14 Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos los mares y los recursos marinos para el desarrollo: 
	15 Proteger restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres gestionar los bosques de forma: 
	Gobernanza: 
	Derechos humanos: 
	Prácticas laborales: On
	Medio ambiente: 
	Prácticas justas de operación: 
	Asuntos de Consumidores: 
	Participación activa y Desarrollo de la Comunidad: On
	Nombre de Persona Encargada: katia castillo
	Cargo: Coordinadora RSE
	Fecha: 17 ENERO 2018
	4 Categoría: [Desarrollo Social]
	12 Alianzas multisectoriales (Máximo 500 caracteres): INADEH:capacitamos a sus docentes y sus estudiantes pueden hacer prácticas en nuestros talleres. 56 de estudiantes contratados
MEDUCA:apoyamos a los colegios vocacionales públicos con donaciones de equipos y capacitaciones (1000 estudiantes y 91 docentes). Realizamos el Primer Torneo Nacional de Habilidades Técnicas Estudiantiles
UTP:creamos la Carrera Automotriz para Universidades Técnicas. Capacitamos a sus docentes y estudiantes (1,272 horas)
COSPAE: estudiantes realizan prácticas en talleres
	13 Acciones de comunicación interna y externa (Máximo 700 caracteres): Este programa es clave en la estrategia de sostenibilidad de la organización, por esto hemos adaptado un plan de comunicación integral que tiene en cuenta todos los grupos de interés. Colaboradores: canales internos (intranet y boletines) para dar a conocer las cifras del programa y que conozcan a los practicantes.
Clientes: boletín mensual de RSE. 
Público general: redes sociales y artículos en  medios de comunicación.
Autoridades educativas: este grupo de interés es de fácil intervención, ya que son aliados del programa. Con ellos realizamos reuniones periódicas de mejoramiento continuo.
Otros grupos de interés de menor impacto son informados a través de la memoria de sostenibilidad. 
	16 Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el desarrollo sostenible facilitar el acceso a la justicia para todos: 
	17 Fortalecer los medios de ejecucción y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible: 
	6 Cómo conecta la práctica (Máximo 1000 caracteres): En nuestro análisis de riesgos identificamos falencias en la infraestructura y el diseño curricular de los centros educativos para técnicos automotrices en Panamá. Esto implicaba un riesgo para la sostenibilidad de la organización debido a la escasez de técnicos automotrices bien formados y la alta demanda de estos en un sector que se preveía iba a crecer notablemente. 
Por esta razón le apostamos a reforzar la mano de obra calificada a través de este programa que desarrolla y potencia habilidades en estudiantes y docentes de las instituciones educativas aliadas y en nuestro personal interno. Con esto le aportamos al desarrollo del país a la vez que aseguramos la disponibilidad de técnicos especializados competentes para nuestra labor comercial y la de otras empresas del sector. El programa ha facilitado la reclusión de personal, ya que durante las capacitaciones, prácticas y pasantías se identifican quellos estudiantes con mayor potencial. 


	10 Detalle cómo fue la planificación (Máximo 1000 caracteres): El programa nace en 1984 con un primer propósito de capacitar el personal interno. En 2006 se extiende a estudiantes y docentes de instituciones educativas externas, esto inicia con la firma del primer convenio con el INADEH Panamá y Chiriquí. 
En el 2007, se forma la alianza con la UTP para implementar la Carrera Automotriz de Universidades Técnicas y en el 2010, se firma el convenio con MEDUCA, lo que facilitó el despliegue del programa en colegios públicos vocacionales. Finalmente se une COSPAE, con un convenio de prácticas profesionales.
Para garantizar el mejoramiento continuo, evaluamos las prácticas profesionales de los estudiantes e internamente ellos también nos evalúan con un formulario cuyo formato varía según su institución de origen. Además de esto, agendamos periódicamente reuniones con las autoridades de las instituciones en las intercambiamos información sobre  oportunidades de mejora y damos seguimiento al estado de las infraestructuras intervenidas. 
	11 Acciones previstas para replicar (Máximo 700 caracteres): Desde que inició el proyecto, hemos buscado diferentes estrategias de expansión, gestionando alianzas con otras organizaciones para ampliar el alcance y el impacto de la gestión. Actualmente cuatro organizaciones se han unido a la iniciativa (INADEH-MEDUCA-UTP-COSPAE), sin embargo, este solo el comienzo. El programa tiene un amplio potencial de crecimiento, ya que cualquier institución que tenga o quiera tener un programa de formación de técnicos automotrices puede unirse
Adicionalmente, para continuar ampliando el alcance del programa, tenemos previstas algunas acciones puntuales a corto plazo
- Estrategias de captación de estudiantes en los colegios e instituciones.
- Planes de mercadeo

	14 Departamentos implicados de la compañía (Máximo 1000 caracteres): El departamento de RSE en coordinación con los talleres Toyota y Tambor son los encargados de operar toda la parte técnica. 
Desde la parte estratégica, la Dirección General de la compañía ha jugado un rol fundamental apoyando tanto económica como estratégicamente el desarrollo del programa, permitiendo que  este pueda continuar en el tiempo. 
En el último año se creó el voluntariado técnico, conformado por colaboradores de la organización, allí se involucran personas de todos los departamentos (hasta 2017 eran los voluntarios de Manos Unidas los que estaban involucrados en el proyecto). Además, los colaboradores que no quieran involucrarse desde el voluntariado técnico tienen la oportunidad de ser mentores de los practicantes para que puedan desarrollar otras habilidades que no necesariamente son en técnica automotriz. 



