


AMCHAM, Ciudad de Panamá, 14 de noviembre de 2019

ESTRATEGIA DE 

FACILITACIÓN 

PROACTIVA PARA 

PROMOVER LAS 

EXPORTACIONES



DIAGNÓSTICO: NO HEMOS APROVECHADO LOS ACUERDOS 

COMERCIALES NEGOCIADOS PARA IMPULSAR LAS EXPORTACIONES
3



PROPUESTA DE POLÍTICA PÚBLICA: INTELCOM como herramienta de Gestión de 

Inteligencia Comercial aplicada al Comercio Exterior
4

Desarrollar inteligencia comercial a través de diferentes herramientas

(fuentes de información interna y externa, investigaciones de mercado,

entrevistas, utilización de herramientas tecnológicas).

Procesamiento, análisis e interpretación de la información que resulte

de la utilización de las herramientas anteriores

Objetivo: reorientación oportuna de estrategias productivas y toma

de decisiones en acciones de apoyo al desarrollo exportador.



PRINCIPALES FUNCIONES DE INTELCOM
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Construir una Plataforma Digital para Identificar 
Nuevas Oportunidades de Exportación

Activación de Mecanismos de Cooperación en 
Acuerdos Comerciales (Trade Capacity Building)

Identificación de Obstáculos a la Exportación y 
Diseño de Hojas de Ruta Interinstitucionales para su 
Superación

1

2
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EL ECOSISTEMA DE LA PROMOCION DE 

EXPORTACIONES

MICI

Empresas y 
Productores

Sector 
Logístico

Entidades 
Públicas

Gremios del 
Sector 

Privado

Proveedores 
de Servicios

Cámaras de 
Comercio 
Bilaterales

Embajadas 
de Socios 

Comerciales
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COMPONENTES DEL PLAN ESTRATÉGICO
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ESTRUCTURACIÓN DE LA UNIDAD

Despacho Superior del MICI

Director

Aprovechamiento de 
Oportunidades en 

Acuerdos Comerciales

Técnicos

Fortalecimiento de las 
Capacidades Comerciales 
(Trade Capacity Building)

Técnicos

Especialista en 
Tecnología

Consultor
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INTELCOM EN LOS PRIMEROS 100 DÍAS DE GOBIERNO
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ESQUEMA METODOLÓGICO DE ANÁLISIS

DE INTELIGENCIA COMERCIAL

Accesos de 
mercados 

consolidados en 
acuerdos 

comerciales 
(arancel 

preferencial vs 
NMF, 

desgravación, 
contingentes y su 
administración, 

reglas de origen)

Aplicación de 
medidas 

remediales por el 
país importador 
(salvaguardias, 

derechos 
antidumping o 

compensatorios)

Oferta 
exportable 
(producción 

nacional y forma 
de organización, 
exportaciones, 
mercados a los 
que se exporta, 
precios, interés 

real de las 
empresas, 

obstáculos que 
enfrentan)

Competidores 
(otros países 
proveedores: 

precios, volumen, 
calidad, 

exportación 
estacional o 
recurrente)

Importaciones 
(valor monetario 
y volumen) del 

Mercado Destino: 
tasa de 

crecimiento, 
segmentos dentro 

del mercado

Requerimientos 
reglamentarios 
del mercado 

destino: sanitarios, 
empaque, 

etiquetado, otras 
certificaciones

Logística: forma de 
transportar el producto 

al destino, costo de 
fletes, disponibilidad 
de rutas, opciones de 

consolidación, duración 
del transporte y 

condiciones especiales 
para la conservación 

del producto

Perfil comercial del 
producto en el mercado 

destino: gustos y 
preferencias de los 

clientes (consumidores 
finales o intermedios), 

precios, forma de 
comercialización, 

INTELCOM INTELCOM + Consultorías
Apoyo requerido de 
ProPanamá y/o de embajadas

INTELCOM + Dir. Nacionales 
de Exportaciones e Industrias, 
MIDA, ARAP y Empresas
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ALGUNAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE COMERCIO 

EXTERIOR (USA)
11



ALGUNAS HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE COMERCIO 

EXTERIOR (Perú)
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TODA LA INFORMACIÓN DE INTELIGENCIA COMERCIAL EN 

UN SOLO LUGAR 

Oportunidades de 
Exportación a Socios 
Comerciales, Países 

Competidores y Requisitos 
Reglamentarios

(INTRACEN)

Logros de Acceso a 
Mercados en Acuerdos 

Comerciales

(ONCI)

Perfil de Consumo de 
Productos y Canales de 
Comercialización en el 
Mercado de Destino

(ProPanamá)

Logística (Rutas y Costos 
de Transporte)

(Georgia Tech, Navieras)

Datos de Exportaciones 
de Bienes Nacionales

(INEC-CGR, Aduanas)

Oferta Exportable 
Nacional

(VICOMEX, Industrias, 
MIDA, ARAP)

INTELCOM
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DISEÑO DE PANTALLAS DE LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM (Documentos Explicativos para Acuerdos Seleccionados)
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM (Informes de Oportunidades por País)
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ASÍ LUCE HASTA EL MOMENTO LA PLATAFORMA DIGITAL DE 

INTELCOM



• Normativa de 
TLC’s y otros 
acuerdos 
comerciales

Conocimiento 
Apropiado

• Página Web 
del MICI

Información 
Accesible • Identificación 

Proactiva de 
Oportunidades 
de Exportación

Mejora en la Toma 
de Decisiones

Proceso No Lineal para Transformar Conocimiento Individual en 

Información Disponible
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¿CÓMO PODEMOS ASISTIRLES?
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1. Mientras la plataforma se termina de desarrollar:

a) Consulta sobre fracciones arancelarias para revisar condiciones de 

acceso en los documentos oficiales

b) Consulta de informes de oportunidades de exportación para países 

seleccionados

2. Cuando la plataforma esté operativa:

a) Atención de consultas offline (por correo electrónico)

b) Entrenamiento para el uso de la plataforma




