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Bloque 1.

Presentacion del programa.

Establecer el programa a postular: Identificar el programa que la empresa
desea postular y la categoria que corresponde al mismo segun los criterios
ASG (Ambiente, Social y Gobernanza) y su contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS y sus metas. En esta etapa usted debe ofrecer de
forma precisa la siguiente informacion:

1. Nombre del programa:
RecuperaEPS: De Residuo a Energia

2. Perfil de la empresa:

J. Cain Logistics es una empresa lider en servicios logisticos para compaifias
multinacionales. Somos un centro de distribucion para Latinoamérica y el
Caribe, ubicados en la Zona Libre de Colén y en el Area Econémica Especial
Panama Pacifico.

3. Descripcion y propdsito/objetivos del programa:

El programa tiene como objetivo principal reducir la disposicién de residuos
no reciclables, especialmente poliestireno expandido (EPS) proveniente de
neveras, mediante el uso de tecnologia de pirolisis. Esta iniciativa surge ante
la congestion en el drea de almacenamiento de neveras de foam, por la
disminucién de recogidas por parte del proveedor recolector de la bachas de
desechos, esta disminucién se da por el colapso del vertedero debido al
aumento de incendios vinculados a residuos inflamables como el EPS. La
pirolisis, un proceso termoquimico que transforma residuos en energia sin
combustion directa, permite tratar este material de forma segura y sostenible,
alinedndose con los principios de la economia circular. Esto evita que el EPS
llegue a vertederos y lo convierte en subproductos energéticos aprovechables.
Ademads de mitigar riesgos operativos y ambientales, el programa promueve la
corresponsabilidad ambiental al ofrecer a los clientes un servicio especializado
para el tratamiento de sus residuos de neveras. Esta colaboracion permite una
trazabilidad adecuada, reduce impactos negativos y fortalece las practicas de
sostenibilidad tanto de la empresa como de sus aliados comerciales.

Objetivos especificos: Evitar la acumulacién de EPS en bodega. Disminuir
riesgos de incendio devertederos. Ofrecer un tratamiento seguro y
responsable. Contribuir con compromisos nacionales.

4. Fecha de inicio y en qué etapa esta el programa:

Fecha de inicio de gestién: 3 de febrero 2023.
Fecha de implementacién: 13 de abril 2023.



Actualmente se encuentra en etapa de ejecucion y consolidacion, con
resultados cuantificables y alianzas operativas funcionando.

5. Razon por la cual se postula el programa en la categoria
seleccionada (ASG):

Ambiente (A) al reducir impactos negativos y emisiones al ambiente.

Sociales (S) al proteger la salud comunitaria y promover responsabilidad
compartida con los clientes.

Gobernanza (G) al integrar altos estandares normativos como la Ley N.2 276
de 30 de diciembre de 2021, “Que regula la gestién integral de residuos
solidos en la Republica de Panama”, especificamente con el articulo 3 donde
se incentiva al uso de nuevas tecnologias ambientales que garanticen que los
residuos se sometan a operaciones de eliminacion seguras, también se alinea
el sistema de gestiéon ambiental ISO 14001, y marcos internacionales a través
de plataformas como ECOVADIS.

6. Explicar como el programa esta alineado a la ISO 26.000 u otros
estandares internacionales:

El programa de tratamiento de residuos mediante pirdlisis, implementado por
el Grupo J. Cain, se encuentra alineado con principios establecidos en normas
internacionales.

En el marco de ISO 14001, el programa responde a los principios de
prevencién de la contaminaciéon, gestién de aspectos ambientales significativos
y mejora continua, al tratar residuos no reciclables como el EPS (foam)
mediante una tecnologia limpia y controlada. Este proceso contribuye a
reducir la disposicién final en vertederos, mitigar riesgos operacionales y
evitar emisiones nocivas.

En cuanto a EcoVadis, el programa contribuye al cumplimiento de sus criterios
ambientales, demostrando un enfoque activo hacia la innovacion en gestion de
residuos, la trazabilidad operativa y la economia circular, fortaleciendo tanto

el desempeno ambiental interno como el de los clientes que utilizan el servicio.

7. Establecer los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y metas que
impacta el programa. Sustente su afirmacion:

ODS 3: Salud y bienestar (Meta 3.9) El programa reduce este riesgo,
protegiendo la salud de las comunidades cercanas al vertedero de disposicion
final. Ademads, evita que estos materiales lleguen a los mares, donde pueden
ser ingeridos por animales marinos y, eventualmente, terminar en nuestra
alimentacién, completando asi un ciclo de contaminacién que afecta también a
las personas.

ODS 12: Produccién y consumo responsables (Meta 12.5)



La pirolisis del EPS (foam) permite transformar residuos no reciclables en
recursos energéticos, evitando su acumulacion en vertederos y evitando la
generacién de desechos finales.

ODS 13: Accién por el clima

El tratamiento térmico del EPS evita su disposicién y quema en vertederos,
reduciendo emisiones de gases de efecto invernadero como CO:2 y metano, lo
que contribuye a la mitigacion del cambio climatico. Ademas, el tratamiento
cuenta con su propio sistema de reutilizacién de gases lo que impide su
exposicién al medio ambiente.

ODS 14: Vida submarina (Meta 14.1)

El programa evita que residuos como el foam lleguen a rios o mares,
reduciendo el riesgo de contaminacion marina. Al tratarlos mediante pirolisis
en lugar de disponerlos en vertederos, se protege la vida acudtica y se
previene la acumulacion de plasticos en los océanos.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos (Meta 17.17)

El programa involucra a los clientes en la corresponsabilidad ambiental al
ofrecerles un servicio para gestionar de forma sostenible sus desechos de
foam, fortaleciendo la colaboracion empresa-cliente.

Bloque 2.

Integracion del programa a la empresa y sus grupos de
interés.

Identifique los protagonistas y roles: Identifique a los principales actores
involucrados en el programa presentado (Tanto actores internos como
externos):

8. Rol del Consejo Directivo en el programa:

La Junta Directivo, liderado por el CEO del Grupo JCAIN, cumple un papel
estratégico en la supervision del programa.

Su rol principal ha sido aprobar la implementacién del proyecto como una
solucién ambiental innovadora y alineada con los objetivos corporativos de
sostenibilidad.

Ademas, garantiza la asignacién de recursos necesarios y promueve la
integracion del programa en la estrategia empresarial.

Su respaldo ha sido clave para establecer alianzas con clientes, asegurar el
compromiso interdepartamental.

9. Equipo que integra el programa por parte de la empresa:

VP - Gerencia de desarrollo de negocios: Gestién comercial y relacionamiento
con clientes. Difusion y fortalecimiento de la imagen ambiental corporativa.



Gerencia de SGA - Coordinadora de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Ambiente: Coordinacion general del programa.

Supervisora de Gestién Ambiental: Gestién técnica, seguimiento normativo y
trazabilidad.

Supervisor de Manejo de Residuos y Desechos: Operacién en almacén y
logistica.

Auxiliar Manejo de Residuos - Cadena de Frio: Registro de datos de entrada,
desarme de neveras, ingreso de material en furgones.

VP ADM/Finanzas -Departamento de Contabilidad: Analisis financiero,
estrategia de cobros y facturacion del servicio.

10. Aliados estratégicos externos del programa:

Alianza Contaminacién Cero: Proveedor tecnoldgico de la planta de pirolisis y
asesoria técnica.

Clientes de JCAIN: Participan activamente al asumir el costo del tratamiento
de sus residuos.

11. Actores beneficiados:

Clientes de JCAIN: Cuentan con una solucién ambientalmente segura para sus
residuos no reciclables.

Comunidades cercanas a vertederos: Se reduce la carga contaminante y el
riesgo para su salud al evitar la quema o disposicion inadecuada de estos
desechos.

Personas: Se evita la exposicion directa a residuos peligrosos y a particulas de
microplastico generadas por la fragmentacion del foam.

JCAIN: Mejora su desempeno operacional, ambiental y refuerza su liderazgo
en economia circular y sostenibilidad.

Bloque 3.

Enfoque e impacto del programa.

Desarrolle el contexto del caso: Establece el contexto en el que se desarrolla el
programa de sostenibilidad que se presenta.

12. Cual es el problema o desafio central que se enfrenta en relacion
con su programa de sostenibilidad:

El principal desafio es la gestion del EPS, al ser un residuo no reciclable, que
genera congestion en almacenes.
Su disposicion final a vertederos genera riesgos ambientales y a la salud.

13. Porqué es importante el programa para la empresa. Como se asocia
a la estrategia de la empresa / negocio y cuales son los riesgos y
oportunidades que afronta la empresa en materia de sostenibilidad



vinculadas al programa:

Este programa es de gran importancia para el Grupo JCAIN, ya que permite
cerrar el ciclo de gestion de residuos no reciclables proveniente de neveras,
mediante un proceso de valorizacién energética a través de pirolisis. Su
implementacién responde directamente al compromiso corporativo con la
sostenibilidad y permite aplicar de forma concreta el modelo de economia
circular sostenible (Procedimiento formal de la empresa), integrando la
prevencion de impactos, el aprovechamiento de materiales y la
corresponsabilidad con los clientes.

El programa esta alineado con la estrategia ambiental y operativa de la
empresa, fortaleciendo su sistema de gestion basado en la norma ISO 14001,
mejorando su desempenio en plataformas de evaluacién como EcoVadis, donde
se valoran iniciativas innovadoras en gestion ambiental, trazabilidad y trabajo
colaborativo en la cadena de valor.

Riesgos mitigados:

Exposicion a sanciones ambientales.

Dano reputacional, en responsabilidad ambiental.

Dependencia de terceros sin trazabilidad o practicas adecuadas para la
disposicién de desechos peligrosos.

Oportunidades generadas:

Posicionamiento de JCAIN como lider en innovacion sostenible dentro del
sector logistico.

Creacion de nuevas plazas de trabajo.

Diferenciacion frente a competidores, al ofrecer servicio ambiental concreto.
Fortalecimiento de relaciones con clientes ambientalmente conscientes que
valoran soluciones sostenibles.

Cumplimiento y alineacion con estandares internacionales y nacionales,
reforzando la credibilidad y confianza de partes interesadas.

14. Porqué es importante el programa para las audiencias externas y/o
beneficiadas:

El programa de pirdlisis del Grupo JCAIN es relevante para audiencias
externas, especialmente para clientes que generan residuos no reciclables
como el EPS (foam), los cuales representan un desafio ambiental por su dificil
disposicion. Este servicio ofrece una solucion segura, trazable y alineada con
principios de sostenibilidad, permitiendo cumplir con normativas, reducir la
huella ecolégica y fortalecer los compromisos ASG. También beneficia a las
comunidades, al evitar que estos residuos terminen en vertederos o se quemen
de forma inadecuada, reduciendo la exposicion a toxicos y la generacion de
microplasticos. Ademas, apoya a las autoridades al contribuir a la reduccién de
emisiones del sector residuos, que segun el Inventario Nacional de GEI se ha
incrementado a 2021. El programa se alinea con el compromiso asumido por
Panama en su CDN, promoviendo la economia circular y la accién climatica
nacional.



15. Objetivos del programa, situacion actual y metas a corto, mediano y
largo plazo:

Objetivo general: El programa tiene como objetivo principal reducir la
disposicion final en vertederos de residuos no reciclables, especialmente
poliestireno expandido (EPS) proveniente de neveras, mediante el uso de
tecnologia de pirolisis.

Situacion actual:

El programa se encuentra en operacién desde 2023, con una ruta establecida
para el desarme de la nevera, su segregacion y envio de residuos de
poliestireno expandido hacia una planta de tratamiento externa mediante el
proceso de pirolisis.

Se realiza seguimiento mensual de las cantidades tratadas, asegurando
trazabilidad técnica.

El programa ya involucra activamente a los clientes mediante un modelo de
entrega voluntaria de sus residuos no reciclables, fortaleciendo la
corresponsabilidad.

El programa cuenta con metodologia de medicién de impacto (emisiones
evitadas).

Metas del programa:

Corto plazo (2025):

Establecer la incorporacion de otros residuos no reciclables en el tratamiento
de pirolisis.

Establecer metodologia de solicitud de tratamiento.

Mediano plazo (2026-2027):

Ampliar la base de clientes participantes que entregan residuos no reciclables
para pirolisis.

Optimizar la logistica y frecuencia de recoleccidén para mayor eficiencia
operativa.

Largo plazo (2028 en adelante):

Promover la reduccién de estos materiales por parte del cliente.
Consolidar el programa como un servicio ambiental estable ofrecido por
JCAIN.

16. Recopile datos (linea base, diagndstico socio-econémico, estudios
especificos si se tienen), estadisticas:

Linea base EPS (foam) evitado en vertederos
2023: 13,210 kg

2024: 39,543 kg

Incremento: +199%

Emisiones evitadas estimadas
2023: 16,128.80 kg COze



2024: 50,097 kg COze
Incremento: +211%

Clientes participantes
2023: 10
2024: 12
2025: 15

Salidas de bachas de basura (general)

Antes del programa: 50 salidas/mes

Actualmente (2025): 14 salidas/mes

Reduccion: 72%

(cada salida representa costos logisticos y emisiones de transporte)

Monto invertido en el programa
2023: +$29,000
2024: +$90,000

Estudio especifico - Caso Farma 1 (pirdlisis de neveras)

A partir de 2023, las bachas utilizadas en el area de Farma 1 correspondian
principalmente a neveras recibidas de clientes durante el proceso de
importacion. La implementacion del tratamiento generd una reduccion
significativa en la disposicion de residuos voluminosos.

Prom mensual de bachas en 2022: 23

Prom mensual de bachas en 2023: 11

Reduccién observada: 70%

Ahorro econémico estimado: $1,140.00 mensuales

Impactos adicionales: Liberacion de espacio logistico en planta, reducciéon de
salidas de residuos generales y mitigacién de riesgos por acumulacién.

Célculo técnico de emisiones evitadas

Factor de emision - disposicion en vertedero (sin captura): 1.4525 kg COze /
kg de EPS

Factor de emisién - pirdlisis (con uso de subproductos): 0.2154 kg COze / kg
de EPS

Por cada tonelada tratada, se evitan 1,237.1 kg de COze.

Diagndstico socioecondmico

Empleos generados: 3 personas contratadas directamente.

Relaciones formalizadas: 15 clientes y 1 proveedor especializado.
Capacitaciones impartidas: +15 a colaboradores y clientes.

Sostenibilidad financiera: Reduccion de costos, participacion financiera de
clientes y mejor uso de espacio operativo.

17. Como la empresa ha decidido abordar el problema y sus posibles
soluciones. (Resuma el plan de ejecucion del programa y sus fases):



Fase 1: Clasificacion y segregacién de residuos y desechos en almacén.
Fase 2: Almacenamiento temporal del material EPS (foam) en furgones.
Fase 3: Transporte a planta de pirolisis con aliado externo.

Fase 4: Tratamiento y emisién de certificados.

Fase 5: Gestion de cobro y facturacion por los servicios de transporte y
tratamiento.

Fase 5: Comunicacion de resultados a partes interesadas.

18. Describa como se lleva a cabo la estrategia de comunicacion del
programa:

1. Integraciéon en Informe de sostenibilidad mensual enviado a partes
interesadas.

2. Publicacién en la web corporativa.

3. Inclusién en campanas internas y con clientes, mediante correos y
reuniones.

4. Integraciéon de resultado en reporte de sostenibilidad anual.

5. Induccién de nuevo ingreso y capacitaciones anuales al personal
relacionado.

19. El programa ofrece innovaciones en su diseno, ejecucion,
documentacion y reporte:

En su diseno, se aplica la tecnologia de pirolisis como una solucién circular
para tratar residuos como el EPS, tradicionalmente excluidos de esquemas de
reciclaje.

Durante la ejecucién, se utilizan vans personalizados e identificados para
almacenar los residuos desarmados. Este detalle visual no solo mejora el orden
y la logistica, sino que refuerza el mensaje de sostenibilidad dentro y fuera de
la organizacion.

En la documentacion, se manejan archivos Excel estructurados que recopilan
data detallada de cada carga: tipo de residuo, peso, fecha, cliente. Esta
herramienta permite trazabilidad completa, facilita auditorias y alimenta
reportes internos.

En la fase de reporte, la informacion recopilada se traduce en indicadores

clave: toneladas tratadas, emisiones evitadas, inversion anual, los cuales son
utilizados para reportes de sostenibilidad.

Bloque 4.

Monitoreo y reporte del programa.

Monitoreo y reportes: Establece como la empresa da seguimiento al programa
y lo reporta a las distintas audiencias.



20. Como la empresa monitorea los avances del programa:

El Grupo JCAIN monitorea el programa de pirolisis mediante un sistema de
seguimiento técnico y operativo que garantiza trazabilidad, control cruzado y
mejora continua.

El proceso inicia cuando el area de Cadena de Frio registra la data de entrada
de nevera. Una vez el material es recibido en la planta de tratamiento, la
Supervisora de Gestién Ambiental valida el peso tratado reportado por el
proveedor externo. Se consolida mensualmente esta informacion en graficos y
reportes visuales que son compartidos con las dreas internas para seguimiento
y sensibilizacion.

Finalmente, el Departamento de Contabilidad utiliza estos registros
verificados para realizar los cobros correspondientes a los clientes que
utilizaron el servicio, asegurando la coherencia entre gestién y facturacion.

21. Impactos actuales del programa. Incluya indicadores especificos
que sustentan dichos impactos:

El programa de tratamiento de residuos mediante pirélisis ha generado
impactos ambientales, operativos, sociales y econémicos medibles, alineados
con los objetivos de sostenibilidad corporativa:

Ambientales:

EPS evitado en vertederos: 39,543 kg en 2024 vs 13,210 kg en 2023 (+199%)
Emisiones evitadas: 50,097 kgCOze en 2024 vs 16,128.80 kgCOze en 2023
(+211%)

Ahorro neto de emisiones por kg de EPS tratado: 1.2371 kgCOze

Operativos:

Reduccion de salidas de bachas de basura: de 50 a 14 por mes (-72%)
Optimizacion de espacio: liberacion de estanterias antes ocupadas por
residuos

Sociales:

Empleos generados: 3 personas

Capacitaciones impartidas: mas de 15 a colaboradores y clientes
Clientes participantes: 12 en 2024, proyeccion de 15 en 2025

Econdémicos:
Disminucion de costos operativos por bachas y disposicion final

Estos resultados evidencian la efectividad del programa en la gestién de
residuos no reciclables, su alineacién con principios de economia circular, y su
contribucion a metas de reduccion de emisiones y sostenibilidad financiera.

22. Como puede validar su programa: entidades externas validadoras,
auditorias, opinion de expertos, certificaciones, estudios ad hoc:



Evaluaciones de desempeno sostenible: Nos sometemos a la clasificacion
ECOVADIS anualmente conresultado del ano 2024 obteniendo una calificacion
por encima de la media de la region.

Auditorias externas: El programa se incluye en el sistema de gestiéon ambiental
ISO 14001, donde se evaluia el cumplimiento de forma anual del sistema.
Certificados emitidos por proveedor: Como parte del proceso de trazabilidad y
validacién del tratamiento, el proveedor de pirolisis emite certificados de
tratamiento de residuos no reciclables, los cuales respaldan la correcta gestion
de los materiales enviados por el Grupo JCAIN.

23. Se cuenta con un reporte de sostenibilidad que refleje los avances
y/o resultados del programa:

Si. En el reporte de Sostenibilidad 2024 de JCAIN se incluye los resultados del
programa de pirolisis.

24. Cuales son las lecciones aprendidas y planes de mejora continua:

Lecciones aprendidas:

La implementacién del programa de pirolisis ha permitido al Grupo JCAIN
identificar aprendizajes clave que fortalecen su gestion ambiental:

La segregacién adecuada de residuos desde el origen es esencial para evitar
rechazos y garantizar la eficiencia del tratamiento. Se evidenci6 que errores
en la clasificacion inicial afectan directamente la trazabilidad y el resultado
final del proceso.

La capacitacion del personal operativo es critica para mantener la calidad del
registro, la seguridad en el manejo y la consistencia de la documentacién.

La coordinacién entre areas internas mejora la trazabilidad, evita errores
administrativos y fortalece la gestiéon del programa.

La comunicacion clara con los clientes mejora la entrega ordenada de estos
residuos no reciclables y fomenta el sentido de corresponsabilidad ambiental.

Planes de mejora continua:

Ampliar el programa a nuevas corrientes de residuos no reciclables.

Disenar campanas de concienciacién interna y externas para fortalecer la
cultura ambiental del personal, clientes y proveedores.

Planes de respaldo: Acuerdos con otros proveedores de tratamiento por medio
de Pirolisis - Evaluacion de planta de tratamiento propia.

Postulaciones a reconocimientos ambientales ASG.

Bloque 5.

Conclusiones

25. Explicar de forma concisa como se ha pasado de una situacion
determinada a los objetivos planteados en el programa:



En 2022, el Grupo JCAIN identificé una problematica operativa y ambiental
asociada a la gestién de residuos no reciclables, particularmente el material de
embalaje tipo EPS (foam). Estos residuos generaban acumulacion en almacén,
ya que, el servicio de recoleccion no era eficiente, por colapso en el vertedero
de Colodn, el material bloqueaba areas operativas, aumentaban los costos por
la disposicion en bachas de basura (hasta 50 salidas mensuales, que
representaban un impacto en las emisiones GEI por el recorrido del
transporte), representaban un riesgo ambiental por su quema informal en
vertederos, afectando la salud y el entorno. En ese momento, no existian rutas
de manejo definidas ni aliados técnicos para su tratamiento. Frente a este
diagndstico, se disefid una estrategia basada en los principios de economia
circular, con el objetivo de transformar un residuo complejo en un recurso
aprovechable. El primer paso fue establecer alianzas clave: un proveedor
externo con capacidad de tratamiento mediante pirolisis, y una red de clientes
comprometidos con la trazabilidad de sus residuos. Paralelamente, se
desarrollaron capacitaciones internas, se estandarizaron procedimientos y se
implementé un sistema de monitoreo técnico para registrar avances e
impactos. Como resultado, en 2024 se logré valorizar 39,543 kg de EPS (frente
a 13,210 kg en 2023), evitar la emision de 50,097 kg de CO:e, reducir las
salidas de bachas y aumentar la participacién de clientes a 15. También se
generaron empleos, se fortalecieron relaciones comerciales y se optimizé el
uso de espacio operativo. El programa evolucioné de una gestion reactiva de
residuos a un modelo integral, con beneficios medibles a nivel ambiental,
social y econdmico. Actualmente, es considerado un referente interno de
innovacién sostenible, alineado a compromisos climaticos del nacionales e
internacionales.

Anexos

Incluya la informacion necesaria que sustenta el caso. Se podran aportar un
maximo 3 documentos complementarios tales como diagnésticos, auditorias,
certificaciones, estudios, informes y auditorias certificadas por terceros,
testimonios de terceros, etc.

Evidencias]JCAIN1.pdf Reporte de sostenibilidad 20242.pdf
Evidencias de certificaciones y aviso de operacion Reporte de Sostenibilidad 2024
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