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Programas de Adaptacion Resilientes CERVECERIA NACIONAL
durante Pandemia

Empresa: Cerveceria Nacional, S. de RL.

Practica/Proyecto Postulado:
Paisano Seguro.

¢Este proyecto o practica surge como un nuevo producto del COVID-19?: Si

¢De qué forma se adapté a las condiciones COVID-19?

La crisis sanitaria durante 2020 y lo que va del 2021 han sido sin duda el mayor reto en los
mads de 110 afios de historia de nuestra compafiia, es por esto que gracias a nuestra estrategia
de atencidn a crisis, identificamos los eslabones mas débiles en nuestra cadena de valor. Los
"Paisanos" o tenderos juegan un rol muy importante no solo para nuestra compafia si no para
la economia del Pais, es por esto que decidimos salvaguardar su integridad y salud al
brindarles Kits de elementos biosanitarios y adecuar sus puntos de venta con sefalizacién y
protocolos de bioseguridad. De esta manera el consumidor final podria seguir adquiriendo
nuestros productos en su Paisano mas cercano.

Descripcion del proyecto:

Proyecto desarrollado en medio de la crisis sanitaria durante 2020 y lo que va de 2021 para
asegurar la proteccion de nuestros clientes y consumidores asi como una transaccién confiable
y segura dotando a mas de 5000 Paisanos en todo el Pais con Kits de elementos biosanitarios y
adecuando sus puntos de venta con sefializacién y protocolos de bioseguridad.

Objetivo/Propdsito del proyecto:

Desarrollar y obsequiar kits de prevencién del covid-19 con medidas de bioseguridad a
nuestros clientes mas débiles e importantes, salvaduardando sus vidas y la continuidad de sus
negocios ademas de crear conciencia a la poblacién de la importancia de protegernos.

¢Tiene su accion solidaria relacion directa con el giro (actividad) de su negocio?: Si.

En la triada de impacto de la RSE, ;ddnde se ubica este proyecto?:
Social y participacién (impacto comunitario externo e interno).



La duracion de este proyecto/practica fue:
Ejecutada por varios meses.

Numero de personas que han participado de la ejecucion:

Colaboradores Externos Voluntarios

50 100 50

Enumere los Resultados Relevantes para su empresa y la comunidad:
* Logramos +74% de satisfaccién vs los demds proveedores en cuanto al compromiso de CN
con nuestros clientes.

* Logramos impactar +5,000 Paisanos o tenderos a nivel nacional.
* Nos posicionamos en el Top 10 del Ranking Responsabilidad Social y Buen Gobierno 100
Merco.

¢Por qué decidiod la empresa realizar o invertir en esta Accion Solidaria?

Nos vimos en la necesidad de apoyar a nuestros clientes y consumidores en medio de la crisis
sanitaria donde muchos comercios fueron vandalizados y los consumidores no se sentian
seguros al realizar sus compras, es por ello que nace Paisano Seguro.

Area de la empresa que ejecuté proyecto:
Trade Marketing

Material de apoyo audiovisual
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