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Programas de Adaptacion Resilientes
durante Pandemia

Empresa: Quality Leadership University.

Practica/Proyecto Postulado:
Career Week and Job Fair.

¢Este proyecto o prdactica surge como un nuevo producto del COVID-19?: Si

¢De qué forma se adapto a las condiciones COVID-19?

En afios anteriores, el Career Week and Job Fair siempre se habia realizado en formato
presencial, en las instalaciones de Quality Leadership University. El formato se modific
durante el 2020 por pandemia, realizdndose esta vez en formato virtual entre el 20 al 27 de
noviembre de 2020, permitiendo que las personas accedieran a través de una plataforma
virtual desde cualquier dispositivo. Debido al éxito rotundo en su formato virtual y abierto al
publico, el Career Week and Job Fair se celebrard nuevamente este afio 2021 del 20 al 26 de
septiembre.

Descripcion del proyecto:

Quality Leadership University tiene mas de 10 afios de realizar anualmente un Career Week
and Job Fair (CW&JF) como valor agregado para todos los estudiantes actuales y graduados de
sus programas académicos y profesionales. En 2020, la pandemia hizo evidente la necesidad
de que QLU siguiera realizando su CW&JF, esta vez en formato virtual, resaltando que la
necesidad no existia solamente entre el alumnado de QLU, sino entre las méas de 284,000
personas que perdieron sus trabajos o cuyos contratos fueron suspendidos producto de la
pandemia. Durante este tiempo fueron escasas o nulas las oportunidades a nivel pais abiertas
al publico para participar de una feria de empleos, a pesar del creciente desempleo. Por ello,
QLU decidié divulgar la oportunidad a nivel nacional para que cualquier persona en busca de
empleo, sin importar que estuviera o no afiliado a QLU, pudiera participar de la feria de
empleo, y de todos los eventos que se organizan como parte del CW&JF. Se logré la
participacién de aproximadamente 12,000 personas que ingresaron a la plataforma durante la
semana del evento, logrando mas de 37,000 postulaciones a empleos a las diferentes
empresas que participaron del evento. La apertura nacional del CW&JF durante la pandemia
dio acceso a oportunidades de empleo, asesoria individualizada de hoja de vida y conferencias
y talleres de perfeccionamiento profesional a mas de 12,000 personas (56% de ellas mujeres)
que durante el 2020 perdieron su empleo producto de las afectaciones que sufrié la economia



durante la pandemia.

Objetivo/Propdsito del proyecto:

Dar acceso gratuito a oportunidades de empleo, asesoria sobre empleabilidad y
perfeccionamiento profesional a la poblacion residente en Panama que se vio afectada con la
pérdida o suspensién de su empleo durante la pandemia.

¢Tiene su accion solidaria relacion directa con el giro (actividad) de su negocio?: Si.

En la triada de impacto de la RSE, ;donde se ubica este proyecto?:
Social y participacién (impacto comunitario externo e interno).

La duracion de este proyecto/practica fue:
Accion Puntual.

Numero de personas que han participado de la ejecucion:

Colaboradores Externos Voluntarios

15 12000 10

Enumere los Resultados Relevantes para su empresa y la comunidad:

* Mas de 50,000 visitas a la plataforma virtual de feria de empleo durante la semana del
evento.

» Mas de 12,000 participantes en las diversas actividades del Career Week and Job Fair, entre
ellas la feria de empleo virtual, revisién de hojas de vida, talleres y conferencias de
perfeccionamiento profesional.

* 56% de participaciéon femenina, dejando en evidencia que la pandemia ha afectado mas a las
mujeres que a los hombres, y que hay que buscar mecanismos (como este evento) para
apoyar la empleabilidad de la mujer.

* Mas de 37,000 postulaciones a empleos a las diferentes empresas que participaron del
evento (medido a través de nimero de hojas de vidas presentadas a las empresas que
formaron parte del evento).

* 32 empresas con plazas de trabajo abiertas que también se beneficiaron al tener acceso a
los candidatos para las plazas. Cada empresa conté con un “stand” en la plataforma virtual,
con informacién de la empresa y opcion para que el visitante pueda postularse en las
vacantes.

* 6 conferencias gratuitas abiertas para todo publico con temas relacionados a la
empleabilidad, entre ellas: “El secreto para tener una entrevista de trabajo exitosa” dictada
por Procter and Gamble, y “Marca la direccién de tu carrera - Ultimas tendencias de bisqueda
de empleo en la era digital” dictada por Philip, conferencias que tuvieron 300 participantes en
promedio cada una, para un total de mas de 1,800 beneficiarios de las conferencias y talleres.
Adicionalmente, estas conferencias quedaron grabadas y disponibles en Youtube, y en total
han alcanzado mas de 3,600 visualizaciones.



» Mas de 300 personas beneficiadas por las sesiones individuales de asesoria y revisién
gratuita de hojas de vida.

¢Por qué decidié la empresa realizar o invertir en esta Accion Solidaria?

Las universidades alrededor del mundo han asumido un rol importante en el llamado a
combatir la diversidad de retos que ha traido consigo el COVID-19 (Ledn, 2020), resaltando la
misién publica de QLU de impactar no solamente a sus estudiantes, si no a la sociedad en
general. La situacién econémica por la pandemia dejé a mas de 284,000 personas sin empleo
0 con contratos suspendidos, afectando particularmente a mujeres, jovenes y poblaciones
minoritarias y/o vulnerables. Aunado a eso, han sido escasas o nulas las oportunidades
abiertas al publico para participar de una feria de empleos, a pesar del creciente desempleo.

Area de la empresa que ejecuté proyecto:
Departamento de Asuntos Estudiantiles

Material de apoyo audiovisual
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Captura de pantalla de la pagina web de
QLU donde aparecen todas las empresas
participantes a la Feria de Empleo.

Imagen del portal de la feria virtual de

empleos, en donde el postulante ingresa,
puede seleccionar una empresa y conocer
la informacidn general sobre cada
empresa, conocer las plazas que tenia
disponible, y someter su hoja de vida para
aplicar a una de las plazas abiertas.



Mock Interviews
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Captura de pantalla de la pagina web de
QLU donde aparece la invitacién a
programar una cita gratuita para un mock
interview, gracias a apoyo del personal de
Selina.
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Campafas de Divulgacion del Evento

Revision de CV

Captura de pantalla de la pagina web de
QLU donde aparece la invitacién a
programar una cita para un revisién
gratuita de CV, gracias a apoyo del
personal de El Contratado PTY.
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Inscribete

Campafias de Divulgacién del Evento



