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;QUE HACEMOS?

Disenamos y proveemos soluciones de conocimiento para responder a retos y
problemas  sociopoliticos complejos. Integramos capacidades humanas,
metodologias y tecnologia para garantizar la adecuada comprension y gestion
sostenible del entorno, de modo que se aseqgure el cumplimiento de los objetivos

institucionales o empresariales.



;QUE HACEMOS?

Monitoreo y analisis de entornos de proyectos institucionales y empresariales.
Formulacion de estrategias de prevencion y control de riesgos de entorno para proyectos
institucionales y empresariales.

Construccion de escenarios de futuro y de prospectivas de entorno para la toma de
decisiones en organizaciones y regiones.

Conduccidn de didlogos estructurados, construccion de consensos y solucion de
conflictos en torno a proyectos empresariales y/o institucionales.

Consolidacion de capacidades institucionales y empresariales para la gestion de entornos
complejos.

Aseguramiento de debida diligencia en asuntos sensibles para proyectos, tales como
transparencia, derechos humanos, predios, recursos humanos, cadenas de suministro,
medio ambiente, cambio climatico y sequridad.

Elaboracion de modelos de resiliencia y gestion de crisis.



PROYECTOS RECIENTES

Estrategia para la viabilidad sociopolitica de El Cerrejon.
Montaje y operacion del Sistema de Inteligencia de Entorno de
Ecopetrol.

Riesgos de la transicion de régimen politico en México para
Northland Power.

Estrategia de insercion territorial para el aeropuerto de Bogotay
el proyecto de nuevo aeropuerto en Cartagena para Odinsa.
Mapa Nacional de Riesgos de posconflicto en Colombia.
Estrategia de gestion de riesgos de posconflicto para el Grupo
Empresarial Ecopetrol.

Estrategia de gestion de riesgos de posconflicto para el Grupo
Empresas Publicas de Medellin EPM.

Gestion de riesgos en Derechos Humanos para El Cerrejon.
Estrategia para la gestion de riesgos en Derechos Humanos para
Aguas de Malambo, Aguas de Occidente, Aguas de Uraba y
Emvarias para EPM.



PROYECTOS RECIENTES

= Estrategia para la gestion de riesgos en Derechos Humanos para EPM,
ESSA, CENS, CHECy EDEQ.

= Gestion de riesgos de transicion para Oleoducto Central S.A. Ocensa.

* Prospectiva para la gobernabilidad y el desarrollo del departamento de
La Guajira.

= Gestion de entorno para proyectos de transmision eléctrica de
Centrales Eléctricas de Norte de Santander.

= Alineamiento de actores para la construccion de una politica de
derechos humanos en Arauca.

= Analisis de riesgos de posconflicto para Valorem.

= Analisis de riesgos sociopoliticos de Proyectos de energia renovable en
México.

= Analisis de riesgos en derechos humanos para Postobon.

= Escenarios de transicion politica en México e incidencias para el sector
energeético.



SISTEMA DE INTELIGENCIA DE ENTORNO - SPOCK

Operar en entornos complejos significa estar expuesto a elevados niveles de riesgo y a la
dificultad de contar con informacidn adecuada para gestionar situaciones y recursos de
manera Optima. Trabajamos en entornos de alta incertidumbre y rapidamente
cambiantes, donde la tecnologia permite simplificar la complejidad para asi poder tomar
decisiones y desplegar estrategias para la prevencion y control de riesgos. Mediante la
integracion de consultoria, metodologias y tecnologia creamos soluciones de alto valor.

Mas (y mejor)
informacion

Los datos permiten un
conocimiento mas claro de los
entornos de operacion.
Hacemos que la recoleccion de
datos sea un proceso rapidoy
costo-eficiente.

Mejores analisis,
simplificados

Nuestros instrumentos ayudan
a los equipos a procesar la
informacion de una amplia

gama de inputs, lo que a su vez

conlleva simplificacion de la
toma de decisiones.

Toma de decisiones
estratégicas

Una vez analizada, utilizamos
la informacion para tomar
decisiones que contribuyan a
la sostenibilidad en el tiempo y
a la utilizacion de recursos de
manera optima.



ESTRATEGIAS SECTORIALES
DE GESTION DE ENTORNO

Creamos y fortalecemos la viabilidad de
negociosy proyectos de sectores
productivos estratégicos que operan en
contextos de complejidad sociopolitica y
ambiental, haciendo que los procesos de
toma de decisiones colectivas o
individuales sean mas sencillos.

Lo hacemos posible mediante una
construccion dinamica y uso colaborativo
de informacion y analisis, con soporte en
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= Gestion del activismo judicial
=  Tratamiento de conflictos
socioambientales



MAPAS DINAMICOS DE
ACTORESY CIRCULOS DE PODER

Construccion y gestion de mapas de actores y su
analisis permanente en matrices dinamicas, con
tableros de instrumentos personalizados segun
las areas de practica. Incorpora una aplicacion
movil que cierra las brechas de espacio y tiempo
entre la realidad y la estrategia. Permite la
recepcion, consulta y emision de informacion
desde y hacia el terreno y el analisis de las
interacciones en tiempo real.



ANALISIS DE CONTEXTOY
GESTION DE RIESGOS DE ENTORNO

Proveemos analisis de contexto y sistemas de [
gestion de riesgos sociales, politicos, . ———
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Proyectos Estratégicos:

= |Institucionales
=  Empresariales
= De cooperacion internacional
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SISTEMAS DE ALERTAS
TEMPRANAS COMUNITARIAS

Fortalecemos la resiliencia social, la
capacidad de anticipaciony la
agilizacion de respuestas frente a
situaciones naturales o antrdpicas de
riesgo mediante la generacion de
alertas tempranas. Esto es posible
gracias a la organizacion y el
empoderamiento de actores, y ala
creacion de habitos de uso de
tecnologias de informacion.

Areas Tematicas:

= Cambio climatico

=  Asunto humanitarios
= Seguridad

= Derechos Humanos




MONITOREO E INCIDENCIA EN EL MUNDO DIGITAL

Conocimiento y analisis de agentas relevantes
por territorios, sectores o tematicas.

Percepciones y expectativas de opinion
publica, comunidades e influenciadores
relevantes.

Analisis de patrones de comportamiento,
coyunturay prondstico de actores y circulos de
poder.

+ Desechos Numasos

Gestion focalizada y segmentada del 490
relacionamiento y medicion de efectos.




RELACIONAMIENTO ESTRATEGICO,
INNOVACIONY DIALOGO SOCIAL

Usamos la tecnologia para asegurar ques
el relacionamiento se realice con base en
agendas relevantes, con garantias mutuas
a las partes, en las frecuencias adecuadas,
bajo los supuestos interculturales
pertinentes y con medicion de progreso en
sus resultados.

Para esto integramos la consultoria en
relacionamiento, tratamiento de
conflictos y dialogos improbables con
herramientas tecnolodgicas de
informacion.
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MONITOREO, PRONOSTICO,
ANALISISY GESTION INTEGRADA DE
INFORMACION SOCIOPOLITICAY AMBIENTAL

Integramos la informacion y
analisis de asuntos sociopoliticos
con informacidn atmosférica y de
contingencias ambientales de alta
resolucion, en tiempo real y en
pronosticos, para la generacion de
soluciones de alto valor
compartido.
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Areas tematicas:

= Organizacion de actores

» Articulacion de protocolos
* Trazabilidad de recursos

* Medicion de resultados




USOS DEL SUELO
Y ASUNTOS INMOBILIARIOS

& FUSION HOME  ADMIN  DASHGOARD  NETWORK ot =
Fortalecemos la capacidades de las i w2
organizaciones para realizar
levantamientos y analisis de informacion e
detallada y permanente sobre los usos del : Sy o
suelo, lineas de base, factores o “
ambientales, asuntos inmobiliarios B st
criticos y actores relevantes. Esto permite .
su reconocimiento y gestion por parte de
las diferentes dependencias, segun sus b
roles y necesidades. b T

Proyectos dirigidos a sectores:

* Agroindustrial
= Infraestructura
= Extractivos

* Energia




SISTEMAS DE INTELIGENCIA
PARA ATENCION DE PQR

Consolidamos capacidades de Enfasis en:

aseguramiento, relacionamiento y * Fortalecimiento de las capacidades de analisis
gestion de riesgos, a través de la y gestion.

adecuada sistematizacion, andlisis y = Peticiones, quejas y reclamos como insumo
reconocimiento de implicaciones de la para tomar decisiones estratégicas.
informacion que surge de los sistemas "= Enfoque de mejoramiento continuo.

de PQR de las organizaciones.



ANALISIS DE RIESGO POLITICO

Construimos analisis de coyuntura,
prondsticos y escenarios de riesgo politico de
paises y regiones e identificamos estrategias
acordes con la naturaleza, objetivos,
caracteristicas y condiciones operacionales de
nuestros clientes, asi como con su capacidad
de influencia relativa.

TRUST

Introduccian




ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TERRITORIAL
Y TERRITORIOS INTELIGENTES

E
Fortalecemos las capacidades de planificaciony Dirigidos a:
organizacion territorial a través del levantamiento, _
gestion y monitoreo de informacion. Esto permite " Ciudades
un adecuado sequimiento de las condiciones " Municipios
= Otros entes territoriales N

demograficas, climaticas y del uso de suelos para el
desarrollo de proyectos productivos o de
infraestructura urbanay rural.

= Agencias gubernamentales




GESTION DE RIESGOS EN TIEMPO REAL

= (Capacidades humanasy tecnoldgicas.

» Mapas multidimensionalesy
georreferenciacion en tiempo real.

= Gestion de las interacciones en
tiempo real.

» Seguimiento e incidencia inmediata
en conversaciones digitales.

* |nteraccion de datos del ambiente, las
cosas y las personas.

» Planeacion, desarrollo y trazabilidad.

= Descripcion, prediccion, prospectiva y
prescripcion.




GESTION DE RIESGOS ENTIEMPO REAL

Seguimiento operacional y contextual:

El servicio provee un sistema sequro de gestion
de informacion y analisis para operaciones en
entornos complejos. Conecta las operaciones de
campo con las oficinas centrales en tiempo real.
Mediante aplicaciones moviles hace posible el
reporte de incidentes y del status de unidades
desplegadas en terreno. Ofrece tableros con
mapas y graficos para analizar y comparar
métricas operacionales y de contextuales en el
tiempoy en el espacio.




GESTION DE RIESGOS ENTIEMPO REAL

Mapas dinamicos de actores y circulos de poder

El servicio mantiene actualizados los mapas de actores y su
analisis permanente en matrices dinamicas, con tableros de
instrumentos personalizados segun las areas de practica.
Provee una aplicacién movil que cierra las brechas de espacio y
tiempo entre la realidad y la estrategia. Permite la recepcion,
consultay emision de informacion desde y hacia el terreno y el
analisis de las interacciones en tiempo real.



GESTION DE RIESGOS EN TIEMPO REAL

Monitoreo de percepciones, expectativas y cursos de accion:

Servicio de rastreo de la red digital para
monitorear el comportamiento de
actores y temas, reconocer tendencias,
identificar influenciadores, estudiar
sentimientos publicos, correlacionar
variables en el espacio y el tiempo,
dibujar perfiles demograficos y anticipar
comportamientos. Permite realizar el
seguimiento y el analisis de las dinamicas
de instituciones, empresas, personas o
tematicas de entorno en tiempo real.
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ALIANZAS

AKTEK

Technology for fragile environments

MARSH & MCLENNAN
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OFICINAS

BOGOTA

Carrera 8 No. 67-77
www.trust.com.co
Tel (+57) 1 2125813
info@trust.com.co

CIUDAD DE MEXICO

Av. Paseo de las Palmas 555, 701
Lomas de Chapultepec

Miguel Hidalgo CDMX, 11700 Tel (+52)
55 7100 4527

info@trustmexico.com




