


¿QUÉ HACEMOS?

Diseñamos y proveemos soluciones de conocimiento para responder a retos y
problemas sociopolíticos complejos. Integramos capacidades humanas,
metodologías y tecnología para garantizar la adecuada comprensión y gestión
sostenible del entorno, de modo que se asegure el cumplimiento de los objetivos
institucionales o empresariales.



 Monitoreo y análisis de entornos de proyectos institucionales y empresariales.
 Formulación de estrategias de prevención y control de riesgos de entorno para proyectos 

institucionales y empresariales.
 Construcción de escenarios de futuro y de prospectivas de entorno para la toma de 

decisiones en organizaciones y regiones.
 Conducción de diálogos estructurados, construcción de consensos y solución de 

conflictos en torno a proyectos empresariales y/o institucionales.
 Consolidación de capacidades institucionales y empresariales para la gestión de entornos 

complejos.
 Aseguramiento de debida diligencia en asuntos sensibles para proyectos, tales como 

transparencia, derechos humanos, predios, recursos humanos, cadenas de suministro, 
medio ambiente, cambio climático y seguridad.

 Elaboración de modelos de resiliencia y gestión de crisis.

¿QUÉ HACEMOS?



PROYECTOS RECIENTES

 Estrategia para la viabilidad sociopolítica de El Cerrejón.
 Montaje y operación del Sistema de Inteligencia de Entorno de 

Ecopetrol.
 Riesgos de la transición de régimen político en México para 

Northland Power.
 Estrategia de inserción territorial para el aeropuerto de Bogotá y 

el proyecto de nuevo aeropuerto en Cartagena para Odinsa.
 Mapa Nacional de Riesgos de posconflicto en Colombia.
 Estrategia de gestión de riesgos de posconflicto para el Grupo 

Empresarial Ecopetrol.
 Estrategia de gestión de riesgos de posconflicto para el Grupo 

Empresas Públicas de Medellín EPM.
 Gestión de riesgos en Derechos Humanos para El Cerrejón.
 Estrategia para la gestión de riesgos en Derechos Humanos para 

Aguas de Malambo, Aguas de Occidente, Aguas de Urabá y 
Emvarias para EPM.



 Estrategia para la gestión de riesgos en Derechos Humanos para EPM, 
ESSA, CENS, CHEC y EDEQ.

 Gestión de riesgos de transición para Oleoducto Central S.A. Ocensa.
 Prospectiva para la gobernabilidad y el desarrollo del departamento de 

La Guajira.
 Gestión de entorno para proyectos de transmisión eléctrica de 

Centrales Eléctricas de Norte de Santander.
 Alineamiento de actores para la construcción de una política de 

derechos humanos en Arauca.
 Análisis de riesgos de posconflicto para Valorem.
 Análisis de riesgos sociopolíticos de Proyectos de energía renovable en 

México.
 Análisis de riesgos en derechos humanos para Postobón.
 Escenarios de transición política en México e incidencias para el sector 

energético.

PROYECTOS RECIENTES



SISTEMA DE INTELIGENCIA DE ENTORNO - SPOCK

Operar en entornos complejos significa estar expuesto a elevados niveles de riesgo y a la
dificultad de contar con información adecuada para gestionar situaciones y recursos de
manera óptima. Trabajamos en entornos de alta incertidumbre y rápidamente
cambiantes, donde la tecnología permite simplificar la complejidad para así poder tomar
decisiones y desplegar estrategias para la prevención y control de riesgos. Mediante la
integración de consultoría, metodologías y tecnología creamos soluciones de alto valor.

Más (y mejor) 
información

Mejores análisis, 
simplificados

Toma de decisiones 
estratégicas

Los datos permiten un 
conocimiento más claro de los 

entornos de operación. 
Hacemos que la recolección de 
datos sea un proceso rápido y 

costo-eficiente.

Nuestros instrumentos ayudan 
a los equipos a procesar la 
información de una amplia 

gama de inputs, lo que a su vez 
conlleva simplificación de la 

toma de decisiones. 

Una vez analizada, utilizamos 
la información para tomar 

decisiones que contribuyan a 
la sostenibilidad en el tiempo y 
a la utilización de recursos de 

manera óptima.



ESTRATEGIAS SECTORIALES 
DE GESTIÓN DE ENTORNO

Creamos y fortalecemos la viabilidad de 
negocios y proyectos de sectores 
productivos estratégicos que operan en 
contextos de complejidad sociopolítica y 
ambiental, haciendo que los procesos de 
toma de decisiones colectivas o 
individuales sean más sencillos. 

Lo hacemos posible mediante una 
construcción dinámica y uso colaborativo 
de información y análisis, con soporte en 
tecnologías de información e integración 
de técnicas analógicas y digitales.

Áreas Principales: 

 Pronósticos y prospectiva territorial

 Gestión de la movilización social

 Gestión del activismo judicial

 Tratamiento de conflictos 
socioambientales



MAPAS DINÁMICOS DE 
ACTORES Y CÍRCULOS DE PODER

Construcción y gestión de mapas de actores y su 
análisis permanente en matrices dinámicas, con 
tableros de instrumentos personalizados según 
las áreas de práctica. Incorpora una aplicación 
móvil que cierra las brechas de espacio y tiempo 
entre la realidad y la estrategia. Permite la 
recepción, consulta y emisión de información 
desde y hacia el terreno y el análisis de las 
interacciones en tiempo real.



ANÁLISIS DE CONTEXTO Y 
GESTIÓN DE RIESGOS DE ENTORNO

Proveemos análisis de contexto y sistemas de 
gestión de riesgos sociales, políticos, 
ambientales y de seguridad para proyectos 
estratégicos que se desarrollan en entornos 
volátiles, inciertos, complejos y ambiguos. 
Tenemos la manera de hacerlo a través de 
instrumentos de monitoreo en tiempo real y 
estrategias para su prevención y control.

Proyectos Estratégicos:

 Institucionales

 Empresariales

 De cooperación internacional



SISTEMAS DE ALERTAS 
TEMPRANAS COMUNITARIAS

Fortalecemos la resiliencia social, la 
capacidad de anticipación y la 
agilización de respuestas frente a 
situaciones naturales o antrópicas de 
riesgo mediante la generación de 
alertas tempranas. Esto es posible 
gracias a la organización y el 
empoderamiento de actores, y a la 
creación de hábitos de uso de 
tecnologías de información.

Áreas Temáticas:

 Cambio climático
 Asunto humanitarios
 Seguridad
 Derechos Humanos



MONITOREO E INCIDENCIA EN EL MUNDO DIGITAL

 Conocimiento y análisis de agentas relevantes 
por territorios, sectores o temáticas.

 Percepciones y expectativas de opinión 
pública, comunidades e influenciadores 
relevantes.

 Análisis de patrones de comportamiento, 
coyuntura y pronóstico de actores y círculos de 
poder.

 Gestión focalizada y segmentada del 
relacionamiento y medición de efectos. 



RELACIONAMIENTO ESTRATÉGICO, 
INNOVACIÓN Y DIÁLOGO SOCIAL

Usamos la tecnología para asegurar que4 
el relacionamiento se realice con base en 
agendas relevantes, con garantías mutuas 
a las partes, en las frecuencias adecuadas, 
bajo los supuestos interculturales 
pertinentes y con medición de progreso en 
sus resultados.

Para esto integramos la consultoría en 
relacionamiento, tratamiento de 
conflictos y diálogos improbables con 
herramientas tecnológicas de 
información.



MONITOREO, PRONÓSTICO, 
ANÁLISIS Y GESTIÓN INTEGRADA DE 
INFORMACIÓN SOCIOPOLÍTICA Y AMBIENTAL

Integramos la información y 
análisis de asuntos sociopolíticos 
con información atmosférica y de 
contingencias ambientales de alta 
resolución, en tiempo real y en 
pronósticos, para la generación de 
soluciones de alto valor 
compartido.

Áreas temáticas:

 Organización de actores
 Articulación de protocolos
 Trazabilidad de recursos
 Medición de resultados



USOS DEL SUELO 
Y ASUNTOS INMOBILIARIOS

Fortalecemos la capacidades de las 
organizaciones para realizar 
levantamientos y análisis de información 
detallada y permanente sobre los usos del 
suelo, líneas de base, factores 
ambientales, asuntos inmobiliarios 
críticos y actores relevantes. Esto permite 
su reconocimiento y gestión por parte de 
las diferentes dependencias, según sus 
roles y necesidades.

Proyectos dirigidos a sectores: 

 Agroindustrial
 Infraestructura
 Extractivos
 Energía



SISTEMAS DE INTELIGENCIA 
PARA ATENCIÓN DE PQR

Consolidamos capacidades de 
aseguramiento, relacionamiento y 
gestión de riesgos, a través de la 
adecuada sistematización, análisis y 
reconocimiento de implicaciones de la 
información que surge de los sistemas 
de PQR de las organizaciones.

Énfasis en:
 Fortalecimiento de las capacidades de análisis 

y gestión.
 Peticiones, quejas y reclamos como insumo 

para tomar decisiones estratégicas.
 Enfoque de mejoramiento continuo.



ANÁLISIS DE RIESGO POLÍTICO

Construimos análisis de coyuntura, 
pronósticos y escenarios de riesgo político de 
países y regiones e identificamos estrategias 
acordes con la naturaleza, objetivos, 
características y condiciones operacionales de 
nuestros clientes, así como con su capacidad 
de influencia relativa.



ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TERRITORIAL 
Y TERRITORIOS INTELIGENTES

Fortalecemos las capacidades de planificación y 
organización territorial a través del levantamiento, 
gestión y monitoreo de información. Esto permite 
un adecuado seguimiento de las condiciones 
demográficas, climáticas y del uso de suelos para el 
desarrollo de proyectos productivos o de 
infraestructura urbana y rural.

Dirigidos a:

 Ciudades
 Municipios
 Otros entes territoriales
 Agencias gubernamentales



GESTIÓN DE RIESGOS EN TIEMPO REAL

 Capacidades humanas y tecnológicas.

 Mapas multidimensionales y 
georreferenciación en tiempo real.

 Gestión de las interacciones en 
tiempo real.

 Seguimiento e incidencia inmediata 
en conversaciones digitales.

 Interacción de datos del ambiente, las 
cosas y las personas. 

 Planeación, desarrollo y trazabilidad.

 Descripción, predicción, prospectiva y 
prescripción.



Seguimiento operacional y contextual:

El servicio provee un sistema seguro de gestión 
de información y análisis para operaciones en 
entornos complejos. Conecta las operaciones de 
campo con las oficinas centrales en tiempo real. 
Mediante aplicaciones móviles hace posible el 
reporte de incidentes y del status de unidades 
desplegadas en terreno. Ofrece tableros con 
mapas y gráficos para analizar y comparar 
métricas operacionales y de contextuales en el 
tiempo y en el espacio.

GESTIÓN DE RIESGOS EN TIEMPO REAL



Mapas dinámicos de actores y círculos de poder

GESTIÓN DE RIESGOS EN TIEMPO REAL

El servicio mantiene actualizados los mapas de actores y su 
análisis permanente en matrices dinámicas, con tableros de 
instrumentos personalizados según las áreas de práctica. 
Provee una aplicación móvil que cierra las brechas de espacio  y 
tiempo entre la realidad y la estrategia. Permite la recepción, 
consulta y emisión de información desde y hacia el terreno y el 
análisis de las interacciones en tiempo real.



Monitoreo de percepciones, expectativas y cursos de acción:

Servicio de rastreo de la red digital para 
monitorear el comportamiento de 
actores y temas, reconocer tendencias, 
identificar influenciadores, estudiar 
sentimientos públicos, correlacionar 
variables en el espacio y el tiempo, 
dibujar perfiles demográficos y anticipar 
comportamientos. Permite realizar el 
seguimiento y el análisis de las dinámicas 
de instituciones, empresas, personas o 
temáticas de entorno en tiempo real. 

GESTIÓN DE RIESGOS EN TIEMPO REAL



ALIANZAS



OFICINAS


