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VUCA



Cambios, tendencias y señales



Incertidumbre y Cisnes Negros



Actores



Empatía: de los fines a los 
medios



Governability and 
governance crisis

Coherencia P D A



Identidad: M E



Credenciales: Políticas y 
criterios de actuación 



Hyperconectivity! 

Hypertransparency? 

Hypervulnerabilty!

Modelo de gestión 



Governability and 
governance crisis

“Innovar”
Agilidad, 

flexibilidad y 
resiliencia 



Legitimación:  AGFB


