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DHL EXPRESS 
COUNTRY NAME 
HERE

The background photo should 

show a famous landmark or 

landscape in your country.

DHL EXPRESS 
PANAMA
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CONECTANDO A PANAMÁ CON EL MUNDO

* U.S. / South America connections include Dedicated Air Operations and Commercial Air Lift.

▪ Hub Regional para LATAM

▪ Línea área de carga N°1 en Panamá

▪ 7 vuelos diarios

▪ Servicios Overnight para CENAM y 

algunos países de Sudamérica y El 

Caribe.

Lines on map do not include weekend, commercial, one-off or special routings.
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ÚLTIMAS INVERSIONES

USD 

+2.5 M
Expansión del Hub 

de Panamá en el 

Aeropuerto de 

Tocumen

El Hub incrementó su

capacidad a 

18,000
piezas por día

Área total

13,500
metros cuadrados

USD 

400,000
Infraestructura y vehículos 

en la Zona Libre de Colón 

en 2016 y un nuevo Punto 

de Servicio

DHL Express Panama
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DHL PYMEXPORTA



PLEASE INSERT CLASSIFICATION HERE

OBJETIVOS

DHL PYMEXPORTA

Ser socio logístico de las 
PYMES en su proceso de 

internacionalización. 

Impulsar el desarrollo de 
micro y pequeñas 

empresas del país.

Ser parte del cambio en la 
matriz productiva.

1

2

3
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RESULTADOS 

PYMEXPORTA

En colaboración con

260
registradas

140 
capacitadas

30 
Exportando

El 68% 
está 

duplicando 
su 

actividad

PRIMER AÑO DEL PROGRAMA

▪ 25 talleres realizados 

desde el inicio del 

programa

▪ 125  horas de capacitación

▪ 187 participantes en los 

talleres, de 143 pymes

▪ 43% de los participantes en 

los talleres están 

emprendiendo 

eCommerce internacional 



VIDEO

E-COMMERCE

INTERNACIONAL



16
mil millones
de compradores en línea 

en 2018

900
mil millones de USD
de gastos en compras 

transfronterizas para 

2020

3,4
billones de USD
de ventas estimadas de 

e-commerce a nivel 

global para 2019

El comportamiento 

del consumidor

está cambiando: 
Esperan todo “por pedido”, en cualquier 

momento, en cualquier parte y para 

comprar desde cualquier lugar 

TENDENCIAS EMERGENTES



▪ Los consumidores están cada vez 

más familiarizados con las compras 

fuera de su país

▪ Mercados emergentes crecen en 

un 25 % año tras año

▪ El 58 % de los usuarios de Internet 

proyectan comprar en línea para el 

2019

2 5 %  D E  C R E C I M I E N TO 

E N  E L E - C O M M E R C E  

T R A N S F R O N T E R I Z O 

PA R A E L 2 0 2 0

OPORTUNIDAD 

GLOBAL
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CASO DE ÉXITO
▪ Envío de la camiseta por compras 

online en la pág de Sportline Americas.

▪ US, mercado internacional con mayor 

población panameña
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GRACIAS

DHL Express


